
體恤關懷
恒隆重視每個業務範疇的可持續發展，在員工、 

社區及環保各個層面均致力推動可持續增長。 

我們追求卓越的標準和業務上的成就，持續為 

社會整體發展作出貢獻，造福社群。





二零一四年，恒隆繼續致力把可持續發展的理念融入我們的業

務，這包括建造和管理世界級的項目；努力成為「最佳僱主」；

透過「恒隆一心義工隊」積極回饋社會；並與我們的供應商和 

社區合作夥伴建立策略性夥伴關係，藉此為我們的業務和社區

帶來長遠利益。

我們的根基

我們秉承「只選好的　只做對的」的營運理念，在業務營運中貫徹可持續發展的理

念，為自身業務和社區創造價值。由主要行政人員組成的可持續發展督導委員會直接

向董事總經理匯報，確保我們能採取具體行動和投放適當資源，以實現可持續發展 

的願景。我們在考核行政人員的表現時，亦加入可持續發展關鍵績效指標，確保他們

履行相關職責。

我們以誠信為本，建立了穩固的業務根基。我們推行「誠信．從生活起步」計劃， 

並推出《供應商守則》，分別培養員工和業務夥伴的誠信文化。二零一四年， 

「誠信．從生活起步」的培訓時數為三百二十三小時；我們並以佔全年採購開支 

百分之十八的五名供應商為對象，評估他們落實《供應商守則》的情況。

透過年報和可持續發展報告，我們開誠佈公地向持份者匯報管理方針、業績、可持續

發展表現，以及未來發展計劃的詳細資料。在可持續發展報告方面，我們逐步擴展 

報告資料所涵蓋的領域和規模。我們一直為投資者、租戶、顧客、員工和社區而 

努力，矢志成為中國內地最高透明度、管治最佳的企業之一。

我們重視與持份者的溝通，提供各種渠道讓他們表達意見，並在我們的決策過程中 

加以考慮。今年，我們委任了獨立顧問，更有條理地與持份者交流，包括進行 

內容廣泛的問卷調查、舉辦專題小組和單獨面談。經這些途徑所得之意見，會在 

管理層制訂可持續發展的三年計劃時成為重要參考。
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恒隆是首批在「香港上市公司碳足跡資料庫」上公開 
碳排放數據的六十四間上市公司之一

淘大花園管理處增設回收設施及舉辦多項活動，鼓勵住戶參與 
「都市固體廢物收費試點計劃」

我們的建築物

我們身為香港和內地首屈一指的地產發展商，深明公司所肩負的雙重角色：為投資者

爭取可持續的回報的同時，亦要推動社會的長遠經濟發展。我們的長遠商業模式乃 

建造可恆久持有的建築物，並將之應用在設計、建造和營運物業的每個環節上。 

因此，我們的物業均達到國際最佳標準，這於公司和社會皆有裨益。

我們投入大量資源，於旗下物業安裝環保設施。二零一四年九月於天津開幕的 

恒隆廣場，乃我們綠色發展項目的新典範。我們精心挑選建築物的外牆物料，在炎夏

和寒冬均能達至最佳的隔熱和保暖效能，並安裝了熱回收系統，提升能源效益。 

我們亦採用節能的照明系統和制冷機組，進一步提升建築物的能源效益。此外， 

回收再造的廢物在數量和種類上均非常可觀，這些數據反映了公司規定中國內地所有

新項目均以取得美國綠色建築協會的「能源及環境設計先鋒獎」的金級認證為目標，

並在建築物的設計中融入環保因素等政策已見成效。天津的恒隆廣場已於二零一五年

獲頒「能源及環境設計先鋒獎 — 核心及外殼組別」金獎認證，而我們於內地的 

第十個項目—武漢的恒隆廣場，亦已於二零一四年獲得金獎預認證。
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以「Let’s Go Green」為主題的二零一四年恒隆年宴

在香港，我們專注提升現有建築物的環保表現。自二零零六年開始，我們主要透過 

更換空調制冷機組來提升旗下建築物的能源效益。與二零一零年的基準相比，我們 

在二零一四年的耗電量減少了百分之十四，這個數字遠超我們早前訂下的目標。近年

來，廢物處置的問題備受香港政府和市民大眾的關注，因此我們致力協助租戶和顧客

推行廢物管理。二零一四年，淘大花園參加了由環境保護署舉辦的「都市固體 

廢物收費試點計劃」，我們同時鼓勵居民回收廚餘和使用廚餘轉化的肥料在淘大花園

指定的地點種植蔬果。

我們於二零一零年開始蒐集旗下物業的環保表現數據，這讓我們更清楚了解公司業務

對環境的影響，從而根據這些資料，致力提升系統表現。恒隆有幸成為六十四間 

率先透過「香港上市公司碳足跡資料庫」披露碳排放數據的上市公司之一。該資料庫

由環境局及香港交易及結算所有限公司於二零一四年合作推行。
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我們的人才

我們的業務近年來不斷擴展，內地業務的發展尤為迅速，我們的 

團隊亦隨之急速壯大。在人才管理方面，我們繼續以吸引、發展和

挽留精英為重心。為了在香港和內地激烈的人才爭奪戰中突圍而

出，我們近年來不斷檢視旗下員工的薪酬待遇，並與市場的主要 

企業對比，進行基準調查。二零一四年，我們進行了兩地主要職位

的薪酬待遇基準調查，同時亦進一步統一人力資源管理政策， 

確保旗下員工在保障和薪酬待遇方面獲得平等公正的對待。

為了培育人才，我們進一步加強員工培訓和發展計劃。我們因應 

業務發展所需和員工的志向，向他們提供專業和優質的培訓。我們

亦充分利用員工的專業技能和知識，透過「團隊建設工作坊」和 

「行政人員交流計劃」，讓他們相互學習。我們亦邀請不同行業的專家和知名學者 

分享心得，其中包括品牌和數碼市場推廣專家以及清華大學教授，向同事講解內地 

房地產市場的情況。

我們相信培養員工對公司的歸屬感是人才管理的關鍵，有助留住人才。我們為各部門

和各地區的員工組織康樂和義工活動、周年旅遊及周年晚宴，鼓勵他們工作之餘不忘

身心健康發展。我們亦舉辦「恒隆綠事辦」推廣活動，透過一連串綠色講座、考察 

活動和工作坊，向各員工推廣環保訊息，鼓勵他們將綠色生活帶進工作間。

以上各措施的成效顯著，公司二零一四年的流失率為百分之十二點四，低於二零一三

年。此外，我們亦第二度獲香港特區政府家庭議會嘉許為「家庭友善僱主」，公司 

的努力獲得外界認同。

我們的社區

恒隆致力履行企業責任，服務社會。我們亦於裝修和建築工程進行期間廣泛諮詢 

公眾，以確保工程對附近環境的影響盡可能減至最低。我們亦不時探訪受工程影響 

的社區，並邀請他們出席研討會。

恒隆管理培訓生計劃 
吸引大批來自香港、 
內地及海外的大學 
畢業生申請
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「建築導賞團」帶領超過七十位中學生 
實地考察香港的獨特建築

「恒隆一心義工隊」與三十位長者 
舉行泳池派對

連繫社區

恒隆深諳建築工程進行期間，必須關心工程對附近社群造成的影響。我們充分諮詢 

各持份者，以確保工程在可持續發展方面符合他們的期望和願景。我們亦制訂了完善

的框架，就公司的可持續發展表現收集資料，以作相應改善。在發展項目觸及重要的

歷史或文化遺產時，我們與當地社群緊密合作，盡能力將之保育或活化。

造福社群

我們於二零一四年捐出港幣二千二百萬元，並免費贊助場地予多個慈善團體以支持 

他們的活動。我們旗下的「恒隆一心義工隊」，於二零一四年服務社會一萬一千小時，

較二零一三年度上升百分之七十二。

我們的可持續發展及義務工作集中於三個範疇：青少年發展、環境保護及長者服務，

大部分相關活動由香港及內地義工團隊推行。以下為我們舉辦之部分重點活動：

青少年發展

• 由受過訓練的義工擔任導賞員，帶領逾七十位中學生參加以「香港歷史與核心價

值」及「保育與發展」為主題的建築導賞團。

88

可持續發展



推動環保

• 連續第三年舉辦「恒隆綠先鋒」計劃，向香港及內地共二百四十位青少年推廣環保

訊息。

長者服務

• 於二零一四年為香港及內地的長者舉辦了十八次義工活動，包括夏日池畔派對、 

愛心送湯隊、親手烘焙月餅，以及定期向長者送贈手工藝品。

我們的合作夥伴

我們明白與主要持份者建立策略性夥伴關係的重要性。有效的供應鏈管理是我們商業

策略不可或缺的一環。我們建立了穩健的系統，不斷檢視我們的供應鏈實務，以實際

行動獲取更佳的服務和產品，我們並與供應商緊密合作，提升他們的可持續發展表

現。近年來，我們投放更多資源與承包商合作記錄和提升他們在職業健康和安全方面

的表現。我們明白，任何建築工地均存在風險，這是無可避免的，故自二零一三年 

開始，我們蒐集承包商的職業健康和安全數據。此外，我們亦為旗下承包商提供職業

健康和安全的培訓。

我們認為與社區組織建立有意義的長期合作關係必不可少，因此挑選了可持續發展願

景與我們一致的合作夥伴。合作項目的重點亦與公司整體商業策略和社區需求一致。

清華大學恒隆房地產研究中心的成立就是好例子。中心由清華大學土木水利學院、 

經濟管理學院和建築學院聯合建設，致力進行卓越的研究和為業界培育人才。中心的

目標是透過研究協助政府制訂政策，並為內地房地產市場的可持續增長作出貢獻。 

二零一四年九月，清華大學恒隆房地產研究中心與兩家學術機構共同發表首個 

「中國主要城市居住用地價格指數」。此指數追踪記錄內地三十五個主要城市住宅 

用地價格的變化。

二零一四年是恒隆數學獎成立十周年。此兩年一度的獎項由恒隆地產、香港中文大學

數學科學研究所和香港中文大學數學系合辦，旨在激勵參與計劃的中學生全力發揮 

數理潛能。十年來，已有超過一千七百名中學生參加，恒隆共頒發合共港幣六百萬元

的獎學金支持他們的學業。

有關恒隆可持續發展表現的詳細資料，請參閱我們的二零一四年可持續發展報告。
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